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Forord

En sund arbetsmiljo uppstar inte av en slump. Den bygger pd att man pratar
arbetsmilj6 pa arbetsplatsen, och jobbar systematiskt och férebyggande.
Systematiskt arbetsmiljoarbete, som varje arbetsgivare enligt lagen maste
bedriva, betyder att arbetsmiljofragor ska finnas med i den vardagliga
verksamheten.

Skyddsombuden bidrar med livsviktiga insikter och insatser. Inte minst under
pandemin har det varit tydligt. TCO tillsammans med foérbunden vill ta reda
pa vad som kan underlitta och géra det dn mer attraktivt att ta pa sig
uppdraget som skyddsombud. Darfor vill vi med denna studie undersoka vilka
forutsittningar skyddsombuden har for att genomfora sina uppdrag, och
samla kunskap om hur skyddsombuden ute pa véra arbetsplatser har det.

rime S _

Therese Svanstrom
Ordforande iTCO
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Sammanfattning

I en undersokning riktad till TCO-férbundens skyddsombud har vi tagit reda
pa hur de upplever sina uppdrag. Vi har stillt frdgor om situationen pa den
egna arbetsplatsen, om vilket st6d man far i uppdraget, hur man uppfattar
arbetsgivarens kunskaper, vilka utbildningsbehoven ér och om arbets-
miljoarbetet under pandemin. Undersdkningen omfattar nirapd samtliga
32 000 skyddsombud i TCO:s 13 olika medlemsforbund. Med cirka

33 procents svarsfrekvens innebir det svar frn 6ver tiotusen skyddsombud.

Arbetsmiljofragorna som skyddsombuden
tycker ir mest angelagna

Stress och arbetsbelastning

Nér skyddsombuden far vilja vilka tre omraden som de anser 4r mest
angeléget att jobba med p4 den egna arbetsplatsen for att fa en béttre
arbetsmiljo, dr det 6verligset flest, 71 procent, som anser att stress och
arbetsbelastning dr den viktigaste arbetsmiljéfragan. Allra hogst dr andelen
inom kommunal sektor, dir 75 procent anser att stress och arbetsbelastning
ir det viktigaste omradet.

Arbetsorganisation och ledarskap

De tvd omraden som totalt far nist mest roster r dels arbetsorganisation
och arbetsformer, dels chefs- och ledarskapsfrigor, med 33 procent vardera.
Statlig sektor sticker ut, med hela 42 procent som valt chefs- och
ledarskapsfrigor bland de tre hogst prioriterade fragorna for att fa en bittre
arbetsmiljo.

Socialt klimat och fysisk arbetsmiljo

Direfter kommer trivsel/socialt klimat samt fysisk arbetsmiljé med

29 procent vardera totalt sett. Har sticker regioner ut med 34 procent som
ser fysisk arbetsmiljé som en av de mest angeléigna frigorna. Aven nir det
kommer till arbetstider ligger regioner hogst med 21 procent som rankar
det som en av de tre viktigaste frigorna att jobba med for att fi en bittre
arbetsmiljo. Vi vet att bide arbetstider och den fysiska arbetsmiljon har
paverkats kraftigt av pandemin inom regionerna.

Manga arbetsplatser saknar systematiskt
arbete med OSA

Skyddsombuden anser alltsi att stress och arbetsbelastning 4r den dverligset
mest angeldgna arbetsmiljofradgan, och Arbetsmiljoverkets foreskrifter
stéller krav pd att man formulerar ett mil for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Trots detta dr det endast 39 procent av skyddsombuden som
uppger att det finns ett sdidant mal som handlar om just arbetsbelastning
och arbetstider.

Bara hilften, 51 procent uppger att den organisatoriska och sociala arbetsmiljén

behandlas i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Endast 47 procent uppger att
forekomsten av eventuell ohélsosam arbetsbelastning undersoks regelbundet.
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SAM fungerar bittre

pa arbetsplatser med skyddskommitté

P4 arbetsplatser med en fungerande skyddskommitté utfors de olika delarna i
det systematiska arbetsmiljoarbetet i signifikant hogre grad 4n i genomsnitt
for samtliga arbetsplatser. Och pa motsvarande sitt utfors de olika delarna i
systematiskt arbetsmiljoarbete i markant mindre omfattning 4n genomsnittet
pa de arbetsplatser som inte har en fungerande skyddskommitté. Detta
oavsett arbetsplatsens storlek. Det vill sdga: 4ven pé arbetsplatser med

firre dn 50 anstillda - dir man inte ér lagd att ha en sédan kommitté men
man dnda har valt att skapa en sddan - sa utfér man de olika delarna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet i signifikant hogre grad 4n pa genomsnitts-
arbetsplatsen.

Som exempel kan nimnas att det i snitt dr 47 procent av skyddsombudens
arbetsplatser som undersoker forekomsten av eventuell ohdlsosam
arbetsbelastning regelbundet, men med skyddskommitté ér det 52-58
procent, medan det utan en fungerande kommitté ligger pa 32-34 procent.

P4 arbetsplatser med fungerande skyddskommitté svarar ocksi dubbelt s&
manga att samverkan i det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar bra,

2 av 3, mot pa arbetsplatser utan, dir det r firre dn 1 av 3 skyddsombud som
anser att den ir bra.

Det ir en pataglig skillnad i hur vl de olika delarna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet genomfors beroende pd om man pa arbetsplatsen har
skapat en fungerande skyddskommitté eller inte.

Manga vill ha utbildning om OSA och distansarbete

De som inte har fatt nigon utbildning alls tillsammans med dem som bara
gatt en halv dag eller mindre utgor nira en femtedel av alla skyddsombud.

Skyddsombuden anser sig ha stérst behov av utbildning i organisatorisk och
social arbetsmiljo, hela 40 procent anger att de dr i behov av det. I privat och
statlig sektor — ddr distansarbete under pandemin har varit vanligast - dr det
lika manga, ocksa 40 procent, som anger att de har behov av utbildning inom
omrddet distansarbete. Totalt 36 procent av skyddsombuden anger att de &r i
behov av utbildning inom &r systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Vad giller arbetsgivarens kunskaper i hur man frimjar en god organisatorisk
och social arbetsmiljo dr det 22 procent av skyddsombuden som anser att
kunskaperna ér déliga. Bara 48 procent beddmer kunskaperna som goda.

Bade skyddsombud och arbetsgivare

saknar tid for arbetsmiljoarbetet

Trots att skyddsombuden har ritt att ta den tid i ansprak som krévs for att
fullgéra uppdraget &r det néstan 40 procent som inte har tillrickligt med tid
for sitt uppdrag.

Arbetsmiljoarbetet ska ske i samverkan mellan arbetsgivare och
skyddsombud, men ndstan var femte skyddsombud upplever att chefer och
arbetsledare inte har tid att driva arbetsmiljdarbetet.
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1av 5 skyddsombud har inte kunnat

utfora sitt uppdrag under pandemin

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete ska arbetsgivare
samverka med skyddsombud nir foridndringar i verksamheten planeras, och
tillsammans gora en beddmning av risker for ohilsa eller olycksfall som kan
behova atgirdas. Trots detta uppger 1 av 3 skyddsombud att de inte
involverades alls i det systematiska arbetsmiljoarbetet i samband med
pandemin.

42 procent av skyddsombuden uppger att de har kunnat utfora sitt uppdrag
som skyddsombud pa ett tillfredstillande sitt under pandemin. Men 18
procent av skyddsombuden har till storsta del inte” eller “inte alls” kunnat
utfora sitt uppdrag som pé ett tillfredstillande sitt under pandemin. Andelen
ir dannu hogre inom regionerna, dir 22 procent inte har kunnat utféra
uppdraget pa ett tillfredsstéllande sitt.




Inledning

Skyddsombud

P& arbetsplatser med minst fem anstéllda ska skyddsombud utses.
De fungerar som arbetstagarnas representant bade for ordinarie och
inhyrd personal.

P4 storre arbetsplatser kan fler én ett skyddsombud utses och i sa fall
ska ett av dem utses till huvudskyddsombud. Huvudskyddsombudets
uppgift ar att samordna 6vriga skyddsombuds arbete. Om det finns en
skyddskommitté brukar huvudskyddsombudet ha en plats i den.

Normalt utses skyddsombud pé tre ar av fackféreningen. Om det inte
finns nidgon facklig representation kan arbetstagarna sjélva vilja ett
skyddsombud och sedan meddela arbetsgivaren detta.

Skyddsombud gor skillnad

Om vi rdknar ihop alla skyddsombud och arbetsmiljdombud (olika férbund
anvinder olika bendmningar) som ingér i ndgot av TCO:s medlemsférbund blir
det fler &n 32 600 tillsammans (ar 2020). Dessa gor skillnad. Varje ir jobbar de
for att forbéttra arbetsmiljon for sina arbetskamrater pa arbetsplatser ver
hela Sverige. Under dren fore 2020 fick TCO signaler fran medlemsforbunden
om att skyddsombuden oftare stotte pa svarigheter i sina uppdrag. De mottes
dels av okunskap, dels negativa attityder frdn arbetsgivare som inte visade
forstielse for virdet av ett systematiskt arbetsmiljdarbete och vél utbildade
skyddsombud. Det var oroande, inte minst eftersom det kan vara svart att
rekrytera medarbetare till att ta pa sig uppdraget som skyddsombud, och
oforstielse och negativt bemotande riskerar att leda till att man frinséger

sig uppdraget.

Skyddsombuden och pandemin

Under pandemin verkar det dock ha blivit tydligt for de flesta, att
skyddsombudens kunskaper och medverkan leder till béttre dtgérder for att
forhindra sjukdom och till och med rddda liv. I de fall rutiner for
arbetsmiljoarbetet har funnit pé plats och systematiken har varit vil inarbetad
har ocksé skyddsombuden tidigt involverats i arbetet med att ta fram atgirder
for en siker arbetsmiljo. I de fall detta inte har fungerat, har det lett till
dokumenterat simre resultat och ibland allvarliga konsekvenser.

Samverkan mellan skyddsombud och arbetsgivare

Arbetsmiljolagen siger att arbetsgivare och arbetstagare ska samverka i
arbetsmiljoarbetet. Visserligen har arbetsgivaren det yttersta ansvaret for att
arbetsplatsen ska vara trivsam och sédker for alla, men det &r ett krav att de
anstillda ska vara med i arbetsmiljoarbetet. Det sker delvis genom att
skyddsombudet, som dr de anstilldas representant, tillsammans med chefen
undersoker, forbattrar och foljer upp fragor om arbetsmiljon. Skyddsombudet
ska fa mojlighet att ta del av sddant som ror arbetsmiljon, och har rétt att vara
med nir man dndrar om eller planerar nya arbetssétt. Att vara med i det hir
forbittringsarbetet, och se resultatet, dr en drivkraft for manga skyddsombud.
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Metod

Enkat till alla skyddsombud inom TCO-férbund

Den hir rapporten bygger pa en enkéitundersokning bland skyddsombud
inom TCO:s medlemsférbund. Frigorna dr formulerade av TCO-férbundens
arbetsmiljonitverk, och undersdkningsforetaget Novus ansvarade for
datainsamling och sammanstéllning av enkétsvaren.

Fragor i enkiten

Undersokningens fokus ligger inte huvudsakligen pa en beskrivning av
arbetsmiljon pa skyddsombudens respektive arbetsplatser, utan snarare

pa det vi kan kalla infrastrukturen for att fa till ett bra arbetsmiljdarbete;
huruvida det genomfors riskbedémningar, om arbetsgivarrepresentanten har
den kunskap, befogenhet och tid som behovs, huruvida samverkan mellan
arbetsgivare och skyddsombud fungerar och ifall skyddsombuden har
mojlighet att ligga ner nédvindig tid pa uppdraget samt om skyddsombudens
tillgang till och behov av arbetsmiljéutbildning. Enkiten omfattade drygt

3o fragor.

Sa genomfordes enkiten

Varje forbund skickade ut en inbjudan att delta i undersokningen via e-post
till de egna skyddsombuden. Fackforbundet Scen & Film lit i stillet
skyddsombuden né enkiten via forbundets webbplats. Av TCO:s 13
medlemsforbund deltog 12 i denna datainsamling. Fackférbundet Unionen
genomfor arligen en egen undersékning bland sina arbetsmiljombud, kallad
Arbetsmiljobarometern. Vi har i denna rapport inkluderat Unionens svar fran
Arbetsmiljébarometern 2020 i de fall samma fragor har stillts. Unionens
datainsamling gjordes under oktober 2020, medan &vriga forbunds
datainsaling dgde rum under sista veckan i november till och med 20
december 2020. De bada svarsperioderna ligger nira varandra i tid och bor
dirfor vara jamforbara.

Antal svar och svarsfrekvens

Totalt svarade 7 843 av de sammanlagt 24 431 skyddsombud som fatt
enkiten, vilket gav en svarsfrekvens pa 32 procent.

Unionens undersdkning gick ut till férbundets samtliga registrerade
arbetsmiljoombud, 7 418 stycken, varav 2 585 svarade. Svarsfrekvensen var
sdledes 35 procent.

Sammanslaget uppgér samtliga forbunds svar inklusive Unionens till
10 428 totalt for de tolv fragor som ir gemensamma.



Férbund Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
Lararforbundet 8 851 3022 34 %
Vision 6177 2040 33%
Vardférbundet 5023 1540 31%
Finansforbundet 1173 386 33%
Fackforbundet ST 1797 328 18 %
Polisforbundet 717 239 33%
Forena 254 15 45%
Scen & Film 150’ 55 37%
Forsvarsférbundet 98 38 39%
Journalistforbundet 140 37 26 %
Tull-kust 60 24 40%
Symf 41 19 46 %
Totalt 24 481 7843 32%
Unionen 7 418 2585 35%
Summa 31899 10 428

Viktning av resultat

Svarsfrekvensen for de olika forbunden varierar ndgot. I de fall svar for hela
sektorer redovisas dr det naturligt att stérre forbund ger en storre inverkan pa
resultatet &n mindre. Samma sak giller det sammantagna resultatet for

samtliga forbund. Det ér en avvigning hur man vill att enskilda forbunds

resultat ska fa genomslag i grupper dar flera forbund ingar. I denna rapport har
vivalt att vikta de olika forbundens resultat i enlighet med férbundets storlek

iantal medlemmar riknat.

1

En uppskattning av hur manga som har natts av enkiten via Scen & Films webbplats.
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Resultat

Det genomsnittliga skyddsombudet

Av de svarande pd den férbundsgemensamma enkiten var tre av fyra
skyddsombud kvinnor och en av fyra mén. I Unionens separata undersokning
var kdnsfordelningen bland arbetsmiljdbombuden jamn. For de tolv frigor dir
svar finns frén samtliga férbund dr 69 procent bland de svarande kvinnor, och
31 procent min.

40 procent av skyddsombuden &r verksamma inom privat sektor, 33 procent
inom kommunal, 15 procent inom regional samt 12 procent inom statlig
sektor.

Hilften av skyddsombuden var 6ver 50 ar, och 36 procent var 35-49 r. Bara
10 procent var yngre in 35 ar inom alla sektorer utom i regionerna, dir 17
procent var yngre dn 35 Ar.

Av de svarande skyddsombuden var 10 procent huvudskyddsombud. I statlig
sektor var andelen huvudskyddsombud hdgre, hela 17 procent.

Knappt hélften d&r ombud for firre &n 20 anstillda. En tredjedel &r ombud for
50 eller fler. I statlig och i privat sektor dr det mycket vanligare att vara ombud
for minst 50 personer (6ver 40 procent ir det), dn i kommun och region dér
det dr ganska ovanligt (endast 16 procent).

Diagram 1. Skyddsombudens erfarenhet i rollen
Alla férbund, inklusive Unionen.
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Skyddsombudens erfarenhet i rollen

Hur lang tid man har haft uppdraget som skyddsombud varierar stort. Ungefar
30 procent har haft uppdraget i mer én 5 ar, och nira 30 procent har haft det i
3-5 ar. Manga &r ocksa lite farskare som skyddsombud, 23 procent har varit
det 1-2 ar, och 18 procent kortare dn 1 r. Flest nyblivna ombud finns inom
regioner med 22 procent som varit det i mindre én 1 r, och ytterligare 25
procent 1-2 ar.

De yngre skyddsombuden, 34 ér eller yngre, har betydligt kortare erfarenhet
dn de dldre. 75 procent har varit verksamma som skyddsombud tva ar eller

kortare, 40 procent i mindre dn ett ar. Av skyddsombuden i &ldern 50 till 64 ar
har 25 procent haft uppdraget som skyddsombud i tio ar eller mer.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

De flesta, 60 procent, svarar att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete
(SAM), pa deras arbetsplatser, och ytterligare 34 procent anger att det delvis
bedrivs. 5 procent av skyddsombuden anger att det inte bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete pé deras arbetsplats.

Diagram 2. Bedrivs det ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa din arbetsplats?
Alla férbund, inklusive Unionen.
Totalt
Privat
Kommun
Region

Stat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
@)a @ )adelvis @ Nej Vet ej

Vanligast dr att skyddsombud inom privat sektor upplever brister i SAM.
Andelen skyddsombud som uppger att deras arbetsplats helt saknar ett
systematiskt arbetsmiljéarbete dr hogst inom privat sektor (8 procent).

Hur fungerar det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Gillande hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs, dr det 62 procent
som anger att arbetsférhallanden undersoks regelbundet, men nagot ligre
andel inom bade privat sektor och regioner.

Nagot fler anger att handlingsplaner upprittas, i snitt 2 av 3, men dven
gillande detta firre inom privat sektor och regioner (63 procent), och fler
inom stat och kommun (6ver 70 procent).

Totalt dr det bara 50 procent som anger att handlingsplaner och atgérder foljs
upp, fler inom kommun och stat, och firre i privat sektor och region. Annu
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firre skyddsombud, 36 procent totalt, menar att det finns en tydlig
uppgiftsfordelning av arbetsmiljdarbetet.

Av alla skyddsombud upplever 43 procent att arbetsmiljoarbetet fungerar
som en naturlig del i den 6vriga verksamheten.

Diagram 3. Sa bedrivs systematiskt
arbetsmiljoarbete pa skyddsombudens arbetsplatser

Alla forbund, inklusive Unionen.

Arbetsmiljépolicy finns 70%
69%
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Att riskbeddmningar ska genomforas infor planerade forindringar tycks vara
det som arbetsgivare har bast kunskap om, vad giller det systematiska
arbetsmiljarbetet. Det var den friga som flest svarade jakande pd att det
gjordes, med 6ver 70 procent inom alla sektorer.

Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare

Totalt anger 71 procent att arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Inom stat och kommun anger 77 procent att
sd sker, medan endast 66 procent inom privat sektor och 69 procent inom
region.

Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare i det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar bra endast i drygt hilften av fallen, 53 procent.
Skyddsombud inom kommunal sektor anger i hogre grad att samverkan
fungerar bra, 57 procent, jimfort med inom regioner, dir endast 46 procent
anser det.

Brist pa mal och uppféljning inom OSA

Av de tillfrigade ombuden uppger 77 procent att en arbetsmiljopolicy finns
pé plats. Inom privat och statlig sektor ir det 6ver 80 procent som svarar ja
pé frigan om arbetsmiljopolicy, men inom region och kommun endast

70 procent.

Fragar man i stdllet om mél har antagits for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, dr det endast 39 procent som har detta, och allra ligst ar
andelen inom privat sektor med endast 32 procent. Inom regionerna ir det
40 procent som har sdidana mal uppsatta, vilket &r nigot firre 4n inom
kommun och stat med 44-45 procent. Av detta framgér med tydlighet att
man inte foljer Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo, dd ett krav i dessa dr att anta méil av detta slag.

Dock uppger 51 procent att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
behandlas i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Inom stat och kommun gors
detta enligt 58 respektive 61 procent av skyddsombuden, medan det inom
privat sektor enligt skyddsombuden endast gors pa 42 respektive 47 procent
av arbetsplatserna.

Pi en fraga om huruvida forekomsten av eventuell ohélsosam
arbetsbelastning undersoks regelbundet svarade 47 procent av
skyddsombuden att s gors. Inom regioner var andelen nigot ligre. Denna
fraga var dock inte rakt av jamforbar med Unionens Arbetsmiljobarometer.
Dirfor ingér inte Unionens arbetsmiljoombud i svaren pa denna friga.
Detsamma giller frigan om arbetet med diskrimineringslagens aktiva
atgdrder integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av skyddsombuden
anger 41 procent att det ar s, dock endast 35 procent bland skyddsombuden
inom region.

Skyddskommitté och arbetsplatsens storlek

Vi har frdgat om man har en fungerande skyddskommitté/samverkansgrupp,
som tréiffas minst var tredje ménad for att komma 6verens om de stora
dragen i arbetsmiljoarbetet. Vanligast dr att man har det och att man da 4r

pd en arbetsplats med minst 50 anstillda. Detta giller 41 procent av
skyddsombuden i vir undersokning. Inom staten &r det till och med

63 procent som har det och dr minst 50 anstéllda.
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Diagram 4. Har ni en fungerande skyddskommitté/samverkansgrupp
som triffas minst var tredje manad foér att komma 6verens om de
stora dragen i arbetsmiljoarbetet?

Unionens medlemmar ej inrdknat.
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Det dr ovanligt att man inte har en skyddskommitté alls ndr man dr minst
5o anstillda, endast 4 procent, men ytterligare 13 procent anser att de
visserligen har en skyddskommitté eller ssmverkansgrupp, men att den inte
fungerar vil.

Nir man ir pa en arbetsplats med firre dn 50 anstillda, och sdledes inte
behover ha en skyddskommitté enligt lagens bestimmelser), dr det dnda
ungefir lika vanligt att man trots det har skapat en sddan grupp, som att man
inte har gjort det.

Fungerande skyddskommitté forutsittning for fungerande SAM
Nir vi jaimfor svaren frin skyddsombud som &r pa arbetsplatser med
fungerande skyddskommitté med dem som inte ir det, 4r det patagligt stora
skillnader i hur vil det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. Vid samtliga
alternativ om vilka delar som utfors i det systematiska arbetsmiljdarbetet, ar
det en signifikant hogre andel bland dem med en fungerande
skyddskommitté som svarat ja pa frigorna om vad som uppfylls, och en
signifikant ligre andel 4n genomsnittet bland dem som inte har en
fungerande skyddskommitté pd arbetsplatsen, oavsett arbetsplatsens storlek.
Som exempel kan nimnas att snittet for pastdendet “arbetsforhallanden
undersoks regelbundet” ir 65 procent, men med skyddskommitté 4r det
72-76 procent, medan det utan en fungerande kommitté ligger pd 47-49
procent.



Ett annat exempel dr att “férekomsten av ohélsosam arbetsbelastning
undersoks regelbundet” pd 52-58 procent av arbetsplatser med
skyddskommitté, och endast i 32-34 procent pé arbetsplatser utan.

Dessutom svarar mellan 63 och 70 procent att samverkan i det systematiska
arbetsmiljdarbetet fungerar bra pa arbetsplatser med fungerande
skyddskommitté, och endast 29-33 procent av skyddsombuden pa
arbetsplatser utan.

Aven bland dem som ir firre in 50 anstillda och inte behéver ha en sddan
kommitté ir skillnaderna statistiskt signifikanta mellan dem som dndé valt
att skapa en sddan grupp och dem som inte gjort det.

Anmilan om allvarligt tillbud eller arbetsskada

I genomsnitt dr det 50 procent som deltar vid anmélan om allvarligt tillbud
eller arbetsskada. Inom stat och kommun ir det vanligare, 55 respektive 57
procent, medan det inom privat sektor och regioner bara ligger pa 42 procent.

Organisatorisk och social arbetsmiljé simre &n fysisk

Den fysiska arbetsmiljén bedéms som béttre 4n den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Av skyddsombuden dr det 75 procent som beddmer den
fysiska arbetsmiljon som ganska eller mycket bra. Motsvarande andel vad
giller den organisatoriska och sociala arbetsmiljon 4r 60 procent, som anser
den vara ganska eller mycket bra, medan 17 procent anser den vara ganska
eller mycket dalig. Vad géller den fysiska arbetsmiljon r det bara 8 procent
som bedémer den som délig, men inom regionerna &r det hela 13 procent.

Diagram 5. Hur bedémer du den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats?

Alla férbund, inklusive Unionen.
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@ Bra @ Varken eller Dilig
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Diagram 6. Hur bedémer du den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
pa din arbetsplats?

Alla férbund, inklusive Unionen.
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Mest angeligna omraden att arbeta med

Nir skyddsombuden fér vdlja vilka tre omrdden (bland femton olika
alternativ), som de anser dr de mest angeldgna att jobba med pa den egna
arbetsplatsen for att f3 en bittre arbetsmiljo, &r det dverlagset flest,

71 procent, som anser att stress och arbetsbelastning dr den viktigaste
arbetsmiljofragan pa den egna arbetsplatsen. Allra hogst dr andelen inom
kommunal sektor, i vilken 75 procent anser att stress och arbetsbelastning dr
det viktigaste omradet.

De tva omréden som totalt fr nist mest roster dr dels arbetsorganisation och
arbetsformer, dels chefs- och ledarskapsfragor, med 33 procent vardera, men
statlig sektor sticker ut med 42 procent som valt chefs- och ledarskapsfragor
bland de tre hogst prioriterade fragorna for att fa en béttre arbetsmiljo.
Skyddsombuden inom staten har dven rankat frigan om hot och véld
betydligt hogre (14 procent) &n man har inom andra sektorer (6-9 procent).
Vad giller arbetsorganisation och arbetsformer ligger kommunal sektor
signifikant hogre dn totalen i att prioritera frigan hogt (36 procent).

Direfter kommer trivsel/socialt klimat samt fysisk arbetsmiljo med

29 procent vardera pé totalen. Hr sticker regionerna ut med 34 procent
som ser fysisk arbetsmiljé bland de mest angeligna frégorna. Aven gillande
arbetstider ligger regioner hogst med 21 procent som rankar det som ett av
de tre viktigaste omradena att jobba med for en bittre arbetsmiljo. Vi vet
att bade arbetstider och den fysiska arbetsmiljon har paverkats kraftigt av
pandemin inom regionerna.

Ungefir en av fem tycker att digital arbetsmiljé och teknisk utrustning ar
bland de tre viktigaste omridena.



Diagram 7. Vilka tre omraden upplever du som de mest
angeldgna att arbeta med pa din arbetsplats, for att fa

en bittre arbetsmilj6?
Alla férbund, inklusive Unionen.
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Friskfaktorer

En frdga i vir undersdkning handlade om s kallade friskfaktorer som, i
motsats till riskfaktorer, minskar risken for arbetsrelaterad ohélsa och
sjukskrivning. Av itta etablerade friskfaktorer kunde skyddsombuden vilja
de tre omraden inom vilka de upplever att det fungerar bést, pa sina
arbetsplatser. Flest valde "God kommunikation i form av terkoppling mellan
medarbetare och chefer”, (36 procent), samt “Delaktighet och mojlighet att
paverka beslut” (33 procent), men den statliga sektorns skyddsombud valde
dessa omréiden i signifikant ligre grad 4n ombuden inom andra sektorer. Aven
friskfaktorn "Nérvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap” valdes av
signifikant firre inom statlig sektor &n inom andra sektorer.

Diagram 8. Pa vilka tre omraden upplever du att
arbetsmiljoarbetet fungerar bist pa din arbetsplats
idag? Samtliga féorbund utom Unionen.

Unionens medlemmar ej inrdknat.
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Den friskfaktor som valdes i stdrst omfattning inom statlig sektor (med

37 procent), var “Ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) i
vardagen”. Denna faktor om SAM kom pa tredje plats totalt riknat, (med
31 procent). Den var dock inte bland ”topp tre” inom regioner (24 procent).
Dér var i stillet "Prioritering av arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning”
bland de tre omridena flest valde (30 procent), tittar vi totalt sett (alla
sektorer) valde 26 procent detta som ett av de tre viktigaste omradena.

Arbetsanpassning och rehabilitering

Sju av tio skyddsombud anger att det pé deras arbetsplats “arbetas aktivt

med arbetsanpassning och rehabilitering for att forhindra sjukskrivning och
underlitta dtergang i arbete efter sjukskrivning”. Resterande 30 procent
fordelar sig i tre ungefir lika stora grupper kring tio procent vardera, pa svaren
“nej”, "vet ej” samt “har inte varit aktuellt”. I statlig sektor dr det hogst andel
som svarat ja, 74 procent, och i kommunal sektor ar det ligst andel, med

67 procent ja-svar.

Det finns ett klart samband dven mellan huruvida man har en skyddskommitté
och att arbeta aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering. Pa
arbetsplatser med skyddskommitté ir det fler &n tre av fyra som gor detta,
medan det pa arbetsplatser utan skyddskommitté endast ar drygt hilften.

Utbildning

Arbetsgivaren maste enligt Arbetsmiljolagen ge skyddsombudet den
utbildning i arbetsmiljé som krivs for att kunna fullgéra uppdraget. Fyra av
tio skyddsombud har genomgétt utbildning i 2-4 dagar. Da handlar det
troligen om att de fatt grundlédggande utbildning. Ytterligare 26 procent har
minst fem dagars utbildning eller mer. Av de 30 procent som bara fatt en dag
eller iannu mindre, ér det hélften som inte har gitt nagon utbildning alls.

De som inte har nidgon utbildning tillsammans med dem som bara gitt en
halv dag eller mindre utgor nira en femtedel av alla skyddsombud. Det &r
naturligtvis vanligare att man inte genomgatt utbildning om man dr nyblivet
skyddsombud. Darfor dr ocksé andelen utan utbildning hogre i de sektorer
som har fler nya skyddsombud, som inom regioner och i privat sektor.

Bland skyddsombud som fatt uppdraget under det senaste aret ir det totalt
hilften (49 procent) som ej fatt utbildning dn, och ytterligare tio procent som
gdtt max en halv dag.

Bland de som varit skyddsombud i1 till 2 &r &r det 38 procent som har max en
dags arbetsmilj6utbildning, varav néra hilften (17 procent) inte har nigon
utbildning alls inom ramen for sitt uppdrag. Och bland de med 3-5 drs
erfarenhet av uppdraget ér det 4nda hela 18 procent som fatt max en dags
utbildning, varav 8 procent har en halv dag eller ingen alls.

Aven bland dem som varit skyddsombud i 6-9 &r ser det ut att finnas
ytterligare behov av utbildning med tanke pa att knappt hilften har mer 4n
4 dagars utbildning, och hilften har gatt max fyra dagar.
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Diagram 9. Antal dagar som skyddsombuden gatt
arbetsmiljéutbildning inom ramen for uppdraget

Unionens medlemmar ej inrdknat.
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senast for 1-3 &r sedan och 20 procent for mer &n tre ir sedan. Bland

skyddsombud med 1-2 ars erfarenhet var det forstas vanligare att ha gatt

Stat

utbildning ganska nyligen. Bland skyddsombud med minst 3 ars erfarenhet
var det firre 4n 20 procent som gétt senaste aret, men en klar majoritet hade
dnda fatt utbildning nagon gang under de senaste 3 aren.

Statlig sektor utmérker sig positivt med att ha den stdrsta andelen
(73 procent) som fitt ndgon arbetsmiljéutbildning under de senaste 3 ren,

trots att skyddsombuden inom statlig sektor i genomsnitt har haft uppdraget
ifler ar 4n skyddsombud i andra sektorer.



Diagram 10. Antal dagar sammanlagt som man gatt arbetsmiljoutbildning inom
ramen for sitt uppdrag som skyddsombud, uppdelat efter antal ar i uppdraget

Alla forbund, inklusive Unionen.
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Diagram 11. Nér gick du senast en arbetsmiljoutbildning
inom ramen for ditt uppdrag som skyddsombud?

Unionens medlemmar ej inrdknat.
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Vem arrangerar utbildningen?

Absolut vanligast var att den arbetsmiljoutbildning man fatt i sin roll som
skyddsombud hade arrangerats av facket, 57 procent. Nist vanligast var en
utbildning arrangerad av fack och arbetsgivare ihop, 23 procent. Direfter kom
utbildning som ges ensidigt av arbetsgivaren internt, 17 procent. 12 procent
svarar att de gatt utbildning av de partsgemensamma organisationerna Sunt
arbetsliv eller Prevent, och ytterligare 4 procent "annat utbildningsforetag”.

Diagram 12. De arrangerar arbetsmiljéutbildningarna
som skyddsombuden gar

Unionens medlemmar ej inrdknat.

57%
57 %

|

60 %

Fack
55%
53%

Fack och arbetsgivare ihop

Arbetsgivaren internt

1%

Sunt arbetsliv

Prevent

Annat utbildningsforetag

Ingen av ovanstaende

Vet gj

20% 30% 40% 50 %

@ Totalt @ Privat @ Kommun Region

Omradena som skyddsombuden vill ha mer utbildning inom

Nar skyddsombuden fér ange vilka av 13 listade omraden de anser sig behdva
mer arbetsmiljoutbildning inom, dr det flest som anger organisatorisk och
social arbetsmiljo, nimligen 40 procent. I privat sektor dr det néstan lika
ménga som anger omradet distansarbete, och inom staten kommer
distansarbete allra hogst, med 41 procent som har behov av sidan utbildning.

Det omrade som flest anger direfter, dr systematiskt arbetsmiljoarbete, totalt
36 procent, och 28 procent har behov av grundutbildning i arbetsmiljcarbete.
Drygt var femte (22 procent) behéver utbildning i att hantera konflikter och
mobbning.



Diagram 13. Behéver du i din roll som skyddsombud mer
utbildning inom nagot eller nagra av féljande omraden?

Unionens medlemmar ej inrdknat.
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Inom staten ér det fler som redan har en grundutbildning och dar dr behovet av
kunskaper om hur man kan jobba med den digitala arbetsmiljon pa 24 procent
storre dn inom andra sektorer, dér totalt 18 procent uppger sddant behov.
Efterfrdgan pd utbildning inom arbetsanpassning och rehabilitering 4r ocksé
storre med 24 procent bland statliga skyddsombud, mot 17 procent totalt. I snitt
ar det dven 17 procent bland samtliga skyddsombud som har behov av utbildning
ifysisk arbetsmiljo (t ex belysning, buller och ventilation).

Arbetsmiljéutbildning inom omrdden som hot och vald, belastningsergonomi
respektive diskriminering/trakasserier efterfragas av cirka tio procent vardera.

Chefernas kunskaper, tid och engagemang

Kunskaper

Vad giller arbetsgivares kunskaper om hur man skapar en god arbetsmiljo, tycks
kunskapen vara mycket béttre i hur man tar hand om den fysiska arbetsmiljén &n
den organisatoriska och sociala. Nir vi fragat skyddsombuden om deras
beddmning av arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunskaper i
hur man forebygger risker i arbetsmiljon, ér det géllande den fysiska arbetsmiljon
61 procent som svarar att kunskapen dr ganska eller mycket bra. Ungefdr en
fjardedel séger att den &r varken bra eller délig och

11 procent svarar ganska eller mycket dalig.

Nar det giller arbetsgivarens kunskaper i hur man frédmjar en god organisatorisk
och social arbetsmilj6 r det dubbelt s& méanga, 22 procent, som anser att
kunskaperna ér daliga. Och bara 48 procent bedomer kunskaperna som ganska
eller mycket goda.

Diagram 14. Hur bedémer du arbetsgivarens kunskaper om hur
man forebygger risker i den fysiska arbetsmiljon?

Alla férbund, inklusive Unionen.
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Diagram 15. Hur bedomer du arbetsgivarens kunskaper om
hur man forebygger risker i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Alla forbund, inklusive Unionen.
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Tid och resurser

Det dr i snitt 16 procent av skyddsombuden som anser att chefen inte har tid
for att driva det systematiska arbetsmiljoarbetet. Flest dr det i statlig sektor,
dir 20 procent svarar att chefen inte har tid for det.

P4 frdgan om man upplever att chefen har befogenheter och resurser for att
atgérda och forebygga risker dr det i snitt 28 procent som svarar att klart ja”
pa det, medan 54 procent svarar “ja, delvis”, och 12 procent svarar “nej”.
Bist dr det inom privat sektor dir 32 procent svarar ett klart *ja” pa fragan.

Socialt stéd och mdjlighet att avsitta tid

Mdjlighet att avsitta tid

Skyddsombudet har ritt att utféra uppdraget pa sin betalda arbetstid, och det
ska fa ta den tid som behdvs. Pé fragan ifall man har mojlighet att ta den tid
man behover for sitt uppdrag som skyddsombud svarar 6 av 10 att de har
tillrickligt med tid, men 4 av 10 har det inte. Det &r stora skillnader mellan
olika sektorer.

Bist dr det inom staten, dir 76 procent har tillricklig tid. Men dven inom
staten som ligger bist till, &r det 21 procent som har tid bara for det viktigaste
och ytterligare 3 procent som inte alls har tid.

Svarast att fa tid 4r det i kommunerna, med 33 procent som har tid bara for
det viktigaste, och ytterligare 12 procent inte alls har den tid som behd&vs. S&
det dr véldigt olika i vilken man man har méjlighet att ta den tid som krévs,
dven inom olika sektorer.
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Diagram 16. Har du méjlighet att ta den tid du behéver for ditt
uppdrag som skyddsombud?

Unionens medlemmar ej inrdknat.
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Stod i uppdraget

Mellan 85 och 90 procent av skyddsombuden fér stdd i sitt uppdrag (till
exempel rddgivning, utbildning eller annat) av andra i sin fackliga
organisation (till exempel klubb, regionalt skyddsombud, avdelning,
huvudskyddsombud), och 10 procent har det inte.

Drygt 2 av 3 skyddsombud tycker att relationen till kollegorna ar oforéndrad
jamfort med nir de inte hade uppdraget. Nédstan 1 av 5 anser att relationen till
kollegorna har forbittrats i och med uppdraget, och var 20:e skyddsombud
tycker att relationen har férsdmrats.

Motsvarande friga om konsekvenser av uppdraget for relationen till chefen
visar att ndra 6 av 10 upplever den som oforindrad, medan ca 1 av 4 tycker att
den har forbittrats, och 1 av 10 att den har férsdmrats nagot.

Drygt 6 av 10 upplever att de har ett gott stod i uppdraget fran sin chef, Det
ir ndgot farre som uppger att de har gott stdd av chefen inom regionerna.

Drygt 20 procent svarar att de har “varken mycket eller lite stdd”, och
13-14 procent uppger litet eller inget stdd frin chefen.

Hindrad i uppdraget

Ingen far hindra skyddsombudet fran att skéta sina uppgifter. Arbetsgivaren
ar skyldig att berdtta for skyddsombudet om férédndringar som berér
arbetsmiljon. Dessutom har skyddsombudet rétt att ta del av alla de
handlingar som behovs for att han eller hon ska kunna skéta sina uppgifter.

Om en arbetsgivare hindrar ett skyddsombud fran att fullgora sina uppgifter
enligt arbetsmiljélagen (AML) har det skett en krinkning. Aven nir
skyddsombudet pa grund av sitt uppdrag fatt forsimrade anstillningsvillkor



eller arbetsforhéllanden har det skett en krinkning. Att kriinka ett
skyddsombuds rittigheter &r ett brott som kan leda till hoga skadesténd. Ett
fackligt skyddsombud &r dessutom skyddat fran repressalier och trakasserier
genom fortroendemannalagen.

Drygt 60 procent svarar att de inte har hindrats i sitt uppdrag. En procent har
uttryckligen nekats grundutbildning. Men 20-24 procent séger att de inte har
fatt information i férvig infor férdndringar, och 24 procent att de inte varit
med i planeringen infor fordndringar.

Andelarna gillande skyddsombud som inte kallats till mdten eller inte
medverkat vid skyddsrond respektive inte deltagit vid anmalan av tillbud och
arbetsskador dr 7-12 procent.

Negativ sirbehandling

Nir negativ sdrbehandling forekommer dr den vanligaste formen att man
upplevt en simre I6neutveckling till foljd av sitt uppdrag. I dvrigt ar det
ovanligt

Det ir en eller tva procent som upplevt att de i sitt uppdrag har sidrbehandlats
negativt genom forindrade arbetsuppgifter eller simre schemaldggning, men
isnitt 8 procent anger att de i sitt uppdrag blivit utsatt f6r negativ
sdrbehandling i form av simre 16neutveckling. Inom statlig sektor dr det dock
10 procent av skyddsombuden som uppger simre l6neutveckling, och

3 procent som anger att de fitt forindrade/simre arbetsuppgifter.

Totalt svarar 82 procent att de inte har blivit utsatta for negativ sirbehandling
isitt uppdrag. Inom privat sektor svarar fler att de aldrig har utsatts,

86 procent, jamfort med det ligre 80 procent inom statlig sektor som svarar
att de inte utsatts for det. Ytterligare 6 procent svarar att de inte vet.

Under pandemin

Samverkan under pandemin

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete ska arbetsgivare
samverka med skyddsombud nir fordndringar i verksamheten planeras, och
tillsammans gora en bedomning av risker for ohilsa eller olycksfall som kan
behova dtgirdas.

Det var 45 procent av skyddsombuden som involverades tidigt i systematiskt
arbetsmiljoarbete kring pandemin. Inom kommunerna var det 51 procent och
inom regionerna bara 38 procent. Ytterligare 23 procent involverades i ett
senare skede, medan 1 av 3 inte alls involverats i arbetet. Andelen
skyddsombud som inte alls involverades i arbetsmiljdarbetet kring pandemin
var i stat, regioner och privat sektor hela 36-38 procent, medan det inom
kommunerna 14g pa 25 procent.

Arbetsmiljéarbete under pandemin

I'snitt 42 procent av skyddsombuden svarar att de kunnat utfora sitt uppdrag
som skyddsombud pa ett tillfredstillande sitt under pandemin. Svarast har
det varit for skyddsombuden inom regionerna dér firre, 37 procent, anser att
de kunnat det. Bést har det fungerat inom privat sektor ddr 46 procent svarar
positivt. I genomsnitt anger ytterligare 31 procent att de “bara till viss del”
kunnat utfora sitt uppdrag under pandemin.
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Totalt 19 procent har "till stérsta del inte”, eller “inte alls” kunnat det.
Annu fler, 22 procent i regionerna har inte kunnat utféra uppdraget pa ett
tillfredsstillande séitt, medan bara 15 procent inom staten svarar sa.

Samverkan om arbetsutrustning

Hilften av skyddsombuden siger att samverkan med arbetsgivaren om
arbetsutrustning eller skyddsutrustning har fungerat bra under pandemin.
Fler inom region och privat sektor anser det, 55 respektive 57 procent, och
firre, endast dr 46 procent, anser det inom kommunal och statlig sektor.
Ytterligare en av fyra svarar att samverkan fungerat till viss del. Inom
kommunal sektor 4r man minst tillfreds med hur samverkan kring arbets- och
skyddsutrustning har fungerat, dr hela 17 procent svarar att den inte
fungerat.

Diagram 17. Har du som skyddsombud tidigt blivit involverad
i systematiskt arbetsmiljoarbete kring pandemin?

Alla forbund, inklusive Unionen.

Totalt 45% 22% 33%
Privat 38% 25% 37%
Kommun 51% 23% 25%
Region 38% 24% 38%
Stat 43% 21% 36 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ )a, jag involverades tidigt (@ Jag blev involverad i ett senare skede (@ Nej, jag har inte blivit involverad

Diagram 18. Har du under coronapandemin kint att du i din roll som
skyddsombud kunnat utféra ditt uppdrag pa ett tillfredstillande sitt?

Unionens medlemmar ej inrdknat.

Totalt
Privat
Kommun
Region

Stat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Ja till stordel @ Nej, till storsta del inte @ Nej, till storsta del inte

Inte alls Vet inte
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Analys och slutsatser

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) utgor grunden i det OERSG
forebyggande arbetet mot ohélsa och olyckor pa arbetsplatserna. ) oz
Det innebdr i korthet att underséka forhallanden, bedoma risker, vidta
atgéirder och sedan folja upp atgirderna for att sékerstélla att de har
fatt 6nskad effekt.

Samverkan

SAM ska ingd som en naturlig del i den vriga verksamheten. En av
grundforeskrifterna fér arbetsmiljéarbetet dr AFS 2001:1 som mer i
detalj beskriver vad det systematiska arbetsmiljéarbetet innebdr i
form av arbetsmiljopolicy, rutiner, kompetens hos ansvariga och sa
vidare. Det &r arbetsgivaren som har ansvaret fér arbetsmiljon och ska
se till att det systematiska arbetet fungerar, men det ska ske i
samverkan med skyddsombuden.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
illustrerat i ett ”"SAM-hjul”

Stora brister i det systematiska arbetet med organisatorisk och
social arbetsmiljo

Vér unders6kning omfattar olika delar som ingr i ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det framkommer dér att det finns stora brister frimst
inom arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Néstan alla
skyddsombud i undersdkningen uppger att det &tminstone delvis bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete pd arbetsplatsen, men det dr bara hilften som
svarar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behandlas i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljopolicy finns vanligen pé plats, men firre &n hilften (knappt 4 av
10) svarar att mél har antagits for den sociala och organisatoriska arbetsmiljén
— trots att det stdr uttalat i Arbetsmiljoverkets foreskrifter att detta ska goras.

Forbattringar krivs inom flera omraden

Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister frimst inom den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén, men dven inom andra omraden behovs forbattringar.
De flesta svarar att riskbedomningar genomfors infor planerade forédndringar,
och att handlingsplaner upprittas, men uppfoljningen haltar. I bara hilften av
fallen f6ljs handlingsplaner och atgirder upp.

De flesta svarar att arbetet med arbetsmiljon bedrivs i samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare, men de allra flesta anser att det inte finns en
tydlig uppgiftsfordelning roérande arbetsmiljoarbetet.

Négot forvanande dr att bara 62 procent anger att arbetsférhallanden
undersoks regelbundet, trots att det dr grunden i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En majoritet av skyddsombuden anser dessutom att
arbetsmiljoarbetet inte fungerar som en naturlig del i den 6vriga
verksamheten.
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Slutsatser SAM

e Det maste finnas en fungerande skyddskommitté pa arbetsplatsen. Vér
undersdkning visar tydligt att forekomsten av skyddskommitté ir en
avgorande faktor for arbetsmiljoarbetet. Vi vet ocksa att en god
samverkan mellan arbetsgivare och skyddsombud i det systematiska
arbetsmiljoarbetet ir en forutsittning for ett lyckat arbetsmiljoarbete.

e Det krivs en tydligare uppgiftsfordelning och béttre uppfoljning av
atgérder och handlingsplaner for att forbéttra det systematiska
arbetsmiljoarbetet ute pa arbetsplatserna.

e Det systematiska arbetsmiljdarbetet miste integreras i ordinarie
verksamhet; det fungerar inte att bedriva det som en separat uppgift vid
sidan av den dagliga verksamheten. For att lyckas med det behover
hilso- och arbetsmiljofragor foras in i verksamheternas strategiska och
ekonomiska beslut?.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4), handlar om arbetstider, arbetsbelastning och krinkande
sdrbehandling. Dar slds ocksa fast att arbetsgivaren maste ha tillrickliga
kunskaper om hur man frimjar en god arbetsmilj6 inom dessa omréden.

OSA maste prioriteras upp

Det finns flera orsaker till sjukfranvaro pa grund av arbetsrelaterad ohilsa. De
vanligaste sedan flera ar 4r muskel- och ledbesvir tillsammans med psykiska
besvir som beror pé sociala faktorer i arbetsmiljon och hur arbetet &r
organiserat. Trots vetskapen om detta tas inte organisatoriska och sociala
forhallanden i arbetsmiljon pa lika stort allvar som fysiska arbetsmiljorisker.

Typiska organisatoriska och sociala faktorer som forknippas med hélsa dr
antal anstillda per chef, mojlighet att sjilv paverka hur arbetet liggs upp, och
hur resurser i form av sdvil antal anstéllda som materiella resurser samt
befogenheter dr anpassade till arbetsuppgifterna och arbetsmingden.

Ivar undersokning ar det dubbelt s vanligt att skyddsombuden bedémer den
egna arbetsmiljon som dalig nir vi frigar om organisatoriska och sociala
forhallanden, jamfort med fysiska forhéllanden. De anser ocksa att cheferna
har betydligt stdrre kunskaper om hur man skapar en god fysisk arbetsmiljo
4n om organisatoriska och sociala arbetsmilj6fragor. Aven skyddsombuden
sjilva siger sig beh6va mer utbildning frimst inom organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Nir skyddsombuden fér vdlja vilka tre omrdden (bland femton olika
alternativ) de anser vara mest angeligna att jobba med pa sin egen arbetsplats,
for att fa en bittre arbetsmiljo, rankas stress och arbetsbelastning dverligset
hogst. Av de sju omraden som bedéms som mest angeldgna r det fem som
handlar om organisatoriska eller sociala arbetsmiljéfaktorer, som chefs- och
ledarskapsfrigor samt arbetsorganisation och arbetsformer, trivsel/socialt
klimat samt arbetstider. De andra tva omrédena ir fysisk arbetsmiljé samt
digital arbetsmiljo och teknisk utrustning.

2 Enmetod att 4stadkomma detta &r att faststélla och redovisa nyckeltal for arbetsmiljon, dven kallat
hdlsobokslut. Ett hdlsobokslut &r ett sitt att uppmarksamma ekonomiska konsekvenser av hélsa och
ohilsa i en organisation. Med dess hjilp kan man jamféra utvecklingen éver tid, jimfora sig med andra
organisationer och upptécka skillnader mellan avdelningar inom samma organisation.



Slutsatser OSA

e Organisatoriska och sociala arbetsforhallanden méste behandlas lika
seridst som andra faktorer med risk for ohélsa eller olyckor i
arbetsmiljoarbetet. Det giller till exempel arbetsbelastning, forliggning
av arbetstid och krinkande sirbehandling.

e Det irnu fem ar sedan foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo infordes. Foreskrifterna behover belidggas med effektiva
sanktioner for att forbéttra efterlevnaden av dem. Det skulle fa fler
arbetsgivare att bedriva ett systematiskt arbete som dven omfattar den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Det bor inforas hilsobokslut som méter nyckeltal vad giller sidant som
arbetsbelastning, a ntal medarbetare per chef och tid for att utveckla
ledarskapet. Det dr faktorer med dokumenterat stor betydelse for att
frimja friska arbetsplatser och goda resultat. Med Hilsobokslut skulle
arbetsmiljofragor behandlas tillsammans med frigor om verksamhetens
uppdrag och budget, i ledningsgrupper, och inte vara en sidovagn som
kors vid sidan av uppdrag och budget.

Friskfaktorer

Arbetsmiljoarbete handlar traditionellt om att man identifierar och
forebygger risker for att undvika olyckor och sjukdom. Ett kompletterande
sétt att ta sig an arbetet dr att man frimjar goda arbetsforhallanden som ar
hélsoskapande. Det ar viktigt att dven se till sdidant som fungerar bra pd
arbetsplatsen och som kan bibehallas, forbittras eller forstirkas 4n mer. Att
forebygga och att frimja dverlappar ofta varandra, och ménga insatser i
arbetsmiljoarbetet téicker bade friskfaktorer och riskfaktorer.

Sadant som far méinniskor att trivas och mé bra brukar kallas for friskfaktorer.
Forskning visar att arbetsplatser med 13g sjukfranvaro ofta kinnetecknas av
foljande friskfaktorer:

e god kommunikation i form av aterkoppling mellan medarbetare och
chefer

e delaktighet och mdjlighet att paverka beslut

e nirvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

e fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) i vardagen

e hjilp med att prioritera arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning

e rehabiliteringsarbete for 1dng- och korttidssjukfrinvaro

e rittvis organisation (klara regler, respekt for alla och transparent
organisation)

e goda mdjligheter till kompetensutveckling for alla.

Slutsatser friskfaktorer

I var undersokning fick skyddsombuden ange vilka tre omraden (av de dtta
som listas ovan) det fungerar bist pa deras arbetsplatser idag. Delvis skilde det
sig mellan olika sektorer.

e Statlig sektor bor fokusera pé att forbattra ledarskapet. En signifikant
ldgre andel skyddsombud inom statlig sektor valde de tre faktorer som
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hamnade hogst for dvriga sektorer, nimligen “god kommunikation i
form av dterkoppling mellan medarbetare och chefer”, ”delaktighet och
mojlighet att pdverka beslut” samt “nirvarande, tillitsfullt och
engagerat ledarskap”. Inom staten var det som fungerade bist i stillet
”ett fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) i vardagen”

e Regionerna bor fokusera pa att forbittra SAM i vardagen. Dér valdes den
friskfaktorn i signifikant ligre grad 4n inom andra sektorer. Istéllet var
prioritering av arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning” bland de tre
vanligaste, till skillnad fran i 6vriga sektorer. Regionernas resultat kan
mojligtvis ha paverkats mer &n 6vriga sektorers av att undersokningen
gjordes under coronapandemin, dd man delvis arbetade under mycket
speciella forhallanden.

Utbildningsbehov

For att skyddsombuden ska kunna utfora sitt uppdrag har de ritt att fa
utbildning som bekostas av arbetsgivaren. Arbetsgivare och den fackliga
organisationen ska tillsammans diskutera vilken utbildning skyddsombudet
behover och se till att utbildningen kommer till stdnd. Ett skyddsombud har
ocksa 1dngtgdende rittigheter och befogenheter i sitt uppdrag. For att kunna
fullgdra dessa pa bésta sitt dr det viktigt med arbetsmiljéutbildning som &r
aktuell for verksamhetsomradet.

Mainga skyddsombud saknar tillricklig arbetsmiljoutbildning

Var undersokning visar att en stor del av skyddsombuden inte har fitt nigon
arbetsmiljoutbildning alls. Néstan en femtedel av alla skyddsombud uppger
att de inte har négon utbildning alls eller bara har gtt en halv dag eller
mindre. Andelen med kort eller ingen utbildning ir stdrre bland nyblivna
skyddsombud, men det &r ocksa en stor andel bland mer erfarna ombud som
inte har den utbildning som de har rétt till3.

De omrdden som skyddsombuden i férsta hand anger att de behdver mer
utbildning inom &r liksom i tidigare undersékning organisatorisk och social
arbetsmilj6. Det handlar i praktiken om hur man kommer till ritta med hog
arbetsbelastning, hjilp med prioritering av arbetsuppgifter och forliggning av
arbetstider, samt skapar ett gott samspel pa arbetsplatsen.

Vikten av facklig anknytning

Overligset vanligast r att skyddsombuden har gatt en arbetsmiljéutbildning
som arrangerats av fackférbunden. Det visar ty dligt hur viktig den fackliga
anknytningen &r i forhallande till skyddsombudsuppdraget — utan den
anknytningen skulle skyddsarbetet riskera att forsimras avsevirt. Det
behdver man ha i dtanke nér det frin politiskt héll talas om att frikoppla
skyddsombudsuppdraget fran den fackliga anknytningen.

Slutsatser utbildningsbehov

e Se till att organisationen och arbetsformerna tilldter anstillda att
fortbilda sig. Det r viktigt inte minst for att mojliggéra en utveckling av
verksamheten. Att néstan ett av fem skyddsombud lider brist pa
nddvindig utbildning for uppdraget &r inte bra.

3 Bland de som varit skyddsombud i1 till 2 &r &r det 17 procent som inte har nagon utbildning alls inom
ramen for sitt uppdrag. Bland de med 3-5 érs erfarenhet av uppdraget &r det &nda hela 18 procent som
fatt max en dags utbildning, varav 8 procent fatt en halv dags utbildning eller ingen alls.



e Uppmuntra chefer och skyddsombud g gemensamma utbildningar. Det
ir ofta virdefullt och gynnar samverkan i arbetsmiljéarbetet, di man lir
sig av varandra och bidrar med olika infallsvinklar och erfarenheter.

e Erbjud utbildning inom omrédet distansarbete. Skyddsombud inom
samtliga sektorer 6nskar mer utbildning i OSA-fragor, men nytt ir att
ménga uppger ett lika stort behov av utbildning inom omradet
distansarbete - i de fall man hor till privat eller statlig sektor, dir en
majoritet har arbetat hemifran under pandemin. Inom de sektorerna ér
det till och med fler som siger sig behéva utbildning inom distansarbete
in i grundliaggande systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket diremot ar
hogre prioriterat bland dem som till storsta del fortsatt arbeta pa
ordinarie arbetsplatser under pandemin.

e Searbetsmiljéutbildning som en investering. Den tid och de pengar som
ldggs pé sdvil arbetsmiljoutbildningar som arbetsmiljoarbetet generellt
ir en kostnad bara pd mycket kort sikt - pd ldngre sikt 4r det en
investering bade i hilsa och héllbar produktivitet. En internationell
studie+ visar dessutom att varje satsad krona pd prevention ger tva
kronor tillbaka.

Socialt stod och mdjlighet att avsitta tid

Skyddsombuden har ritt att ta den tid i ansprak som krévs for att fullgora
uppdraget. Trots det uppger nistan 4 av 10 skyddsombud att de inte har
tillrickligt med tid for sitt uppdrag. Svarast att fd tid dr det i kommunerna,
men dven inom staten - som dnda ligger bast till - uppger nira var fjirde
skyddsombud att de inte har tillrickligt med tid for sitt uppdrag.

Skyddsombuden behéver bade stod och tid for sitt uppdrag

Skyddsombuden har inte alltid en litt uppgift. Trots begrinsat med tid for
uppdraget och otillricklig utbildning och stdd ska de verka for att kollegornas
arbetsmiljo forbéttras och utvecklas. For att kunna fullgéra uppdraget
behover skyddsombuden stdd fran sivil chefer som kollegor i sitt arbete, men
sd dr inte alltid fallet.

Inom statlig sektor anger 20 procent av skyddsombuden att chefen inte har
tid, medan snittet for samtliga sektorer &r 16 procent. Totalt 14 procent av
skyddsombuden uppger att de har litet eller inget stdd frdn chefen. En
majoritet, drygt 60 procent, upplever dnd4 att de har ett gott stod i uppdraget
frdn sin chef, men négot firre inom regionerna.

Det dr inte vanligt med negativ sirbehandling av skyddsombud, men det
forekommer. Den vanligaste formen &r att man upplevt en simre
l6neutveckling till f6ljd av sitt uppdrag —i snitt atta procent anger att de i sitt
uppdrag blivit utsatt f6r negativ sdrbehandling i form av simre
loneutveckling. Tva procent har upplevt att de i sitt uppdrag har sédrbehandlats
negativt genom forindrade arbetsuppgifter eller simre schemalidggning.
Inom statlig sektor dr det nigot fler skyddsombud som uppger sdmre
l6neutveckling, och som anger att de fatt forindrade/samre arbetsuppgifter.

4 (ISSA, 2011)
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Slutsatser om stod och tid

De fackliga organisationerna har, tillsammans med arbetsgivarna, en
utmaning i att &ven framover fa personer att stélla upp pa uppdraget som
skyddsombud Det behovs en tydlig markering av vikten av en god arbetsmiljo
och ett systematiskt arbetsmiljoarbete dir skyddsombuden med sin
kompetens ir en sjilvklar tillging.

Under pandemin har det varit svarare for dem som har beh6vt vara pa sina
arbetsplatser att pa ett tillfredsstillande sitt kunna utfora sina uppdrag som
skyddsombud én vad det har varit fér dem som har arbetat pa distans.

e Searbetsmiljéutbildning som en investering - en god arbetsmiljo kan
bidra till att bdde verksamheten och de anstillda utvecklas. For det
enskilda skyddsombudet ir det viktigt att se att uppdraget dven innebir
en breddning och en kompetensutveckling som kan vara till fordel i det
framtida yrkeslivet.

e Engageraledningen iarbetsmiljoarbetet. Det dr en forutsittning for att
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bli en integrerad del av
verksamheten och fa den status och de resurser som krévs.

e Sevikten av ett engagerat och kunnigt skyddsombud. Skyddsombuden
bidrar med ovérderlig kunskap utifran sina och sina kollegors
erfarenheter, en kunskap som annars inte alltid skulle komma till
arbetsgivarens kinnedom. Skyddsombuden bidrar ocksa till att driva
arbetsmiljoarbetet framat.
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Om TCO

TCO ér en partipolitiskt fristdende centralorganisation som samlar

13 fackforbund med 6ver 1,4 miljoner medlemmar. Var uppgift ar att
paverka politiken och samhillsutvecklingen for goda villkor i arbetslivet.
TCO-férbundens medlemmar ér bade vilutbildade och professionella
yrkesutdvare. De jobbar i landets privata tjinste- och industriféretag,
kommuner, regioner, kyrka, statliga myndigheter och i den ideella
sektorn. Bland yrkesgrupperna finns allt fran ingenjoérer, journalister och
lrare till poliser, ekonomer och sjukskéterskor. Over 60 procent av
medlemmarna ar kvinnor.

Vill du veta mer? Ga in pA www.tco.se

Tjanstemannens centralorganisation
Linnégatan 14, 114 94 Stockholm
Tel 08-782 9100, tco.se
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